
 

 

 

 

सनुवर्षी नगरपालिका 

                                      स्थानीय राजपत्र 

   खण्डः ९                    संखयाः १          लिल ः२०८३।०६।०२ 

भागः २ 

सनुवर्षी नगरपालिका 

 

 

 

नेपािको संववधानको धारा २२६  था स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन , २०७४ को दफा  
१०२ बिोजजि   काययपालिकािे   बनाएको यो  काययववलध   सवयसाधारणको जानकारीको िालग  
प्रकाशन गररएको छ । 

 

उपभोक्ता सलिल  द ाय सम्बन्धी काययववलध, २०८३ 

 



 

 

प्रस् ावना   

सनुवर्षी नगरपालिकाबाट कायायन्वयन गररने सावयजलनक लनिायण  था उपयोग संग सम्बजन्ध  
आयोजना /पररयोजना/योजना/  काययक्रिहरुको कायायन्वयन प्रवक्रयािाई व्यवजस्थ  बनाउनको िालग उपभोक्ता  
सलिल हरुको द ाय, नववकरण, लनयिन एवि ्खारेजी सम्बन्धी कानूनी व्यवस्था गनय बाञ्छनीय भएकोिे , 
स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन  को२०७४ को दफा १०२ उपदफा २ िे ददएको अलधकार प्रयोग गरर सनुवर्षी 
नगरपालिका नगर काययपालिकािे देहाय बिोजजिको काययववलध स्वीकृ  गरेको छ । 

१. संजिप्त नाि र प्रारम्भ: (१) यो काययववलधको नाि उपभोक्ता सलिल  द ाय सम्बन्धी काययववलध, २०८३ 
रहनेछ ।  

२. (2( यो काययववलध स्थानीय राजपत्रिा प्रकाजश  भएको लिल बाट प्रारम्भ हनुेछ ।  

२.  पररभार्षा:  ववर्षय र प्रसङ्गिे अन्यथा अथय निागेिा यस काययववलधिा, 
(क( "अध्यि" भन्नािे उपभोक्ता सलिल को अध्यििाई जनाउनेछ ।  

(ख( "आयोजना" भन्नािे नगरपालिका िा ह , अन्य सरकारी लनकाय वा अन् गय को पूणय वा आंजशक 
िाग  साझेदारीिा  सञ्चालि  आयोजना/पररयोजना/योजना/काययक्रििाई जनाउनेछ ।  

(ग( "उपभोक्ता" भन्नािे आयोजनाबाट प्रत्यि िाभाजन्व  हनुे िेत्रलभत्रका व्यजक्तिाई जनाउनेछ  

(घ( "उपभोक्ता सलिल " भन्नािे आयोजनाको लनिायण सञ्चािन व्यवस्थापन र ििय  सम्भार गनयको 
िालग  उपभोक्तािे आफुहरु िध्येबाट गठन गरेको सलिल िाई जनाउनछे ।  

(ङ(  "नगरपालिका" भन्नािे सनुवर्षी नगरपालिकािाई जनाउनछे ।  

(च(  "ठूिा िेजशनरी  था उपकरण" भन्नािे ठूिा िेजशनरी उपकरणहरु जस् ै- बिुडोजर, एक्साभेटर 
जस् ा श्रििूिक प्रववलधिाई ववस्थापन गने खािका उपकरणिाई जनाउनेछ ।    

(छ(  "सम्झौ ा" भन्नािे आयोजनाको लनिायण, सञ्चािन, व्यवस्थापन एवि ्ििय  सम्भार गनयको 
िालग     कायायिय र उपभोक्ता सलिल  ववच भएको लिजख  करारनािा वा 
कवलुिय नािािाई जनाउनछे । 

(ज(  "द ाय अलधकारी" भन्नािे प्रिखु प्रशासकीय अलधकृ  वा लनजिे  ोकेको कियचारीिाई जनाउनेछ 
। 

  

3 .  उपभोक्ता सलिल  द ाय गनुयपने:   (१) प्रचलि  कानून बिोजजि  नगरपालिका िेत्रलभत्र सञ्चािनहनुे 
संजघय  ,प्रदेश  था नगरपालिका अन् रग का  आयोजनाको कायायन्वयनका िालग गठन भएका उपभोक्ता सलिल को 
द ाय गनय देहाय बिोजजिका कागजपत्र संिग्न गरी अनसूुची - १ बिोजजिको ढााँचािा   द ायको िालग लनवेदन 
ददनपुनेछ । 

 

(क) द ाय गने ववर्षयिा आिभेिािे अलधकार प्रत्यायोजन गरेको लनणयय,  

(ख) वडाका जनप्रल लनलध, नगरप्रल लनलधको रोहवरिा वसेको आिभेिाको लनणयय प्रल लिवप, 
(ग) काययसलिल का पदालधकारीहरुको नागररक ाको प्रल लिपी, 
(घ) दईु प्रल  ववधान । 



 

 

(ङ) उपभोक्ता सलिल को नािाविी उल्िेख भएको सम्वजन्ध  वडाको द ाय गने ववर्षयको 
लसफारीस । 
(२  िालथ उल्िेजख  कागजा हरुको आवश्यक जााँचबझु गरी अलधकारीिे सम्बजन्ध  उपभोक्ता 

सलिल िाई अनसूुची  बिोजजिको ढााँचािा द ाय प्रिाणपत्र उपिब्ध गराउनेछ ।  

४.  द ाय नम्बर उपिब्ध गराउनपुने: द ाय अलधकारीिे आफ्नो कायायियिा द ाय भएका उपभोक्ता सलिल िाई 
द ाय  नम्बर  प्रिाणपत्रिा खिुाउन ुपनेछ । 

५ . उपभोक्ता सलिल  नववकरण सम्वन्धी व्यवस्था: (१) सावयजलनक लनिायणको िालग गठन भएको उपभोक्ता 
सलिल   प्रचलि  कानून बिोजजि द ाय भएको वा सूचीकरण भएको अवस्थािा लनरन् र रवहरहनेछन ्। यस् ा 
सलिल हरु  वावर्षयक रुपिा नववकरण गरेको आधारिा आयोजना कायायन्वयनिा संिग्न रहनेछन ्। नववकरण 
गनयको  िालग सम्बजन्ध  उपभोक्ताहरुको आिभेिा गराई उपभोक्ता सलिल िाई लनरन् र ा ददने लनणयय भएको 
हनुपुनेछ।  

 (२) उपभोक्ता सलिल िाई लनरन् र ा ददने वा नददने लबर्षयिा सम्बजन्ध  उपभोक्ता सलिल िे आलथयक 
वर्षय  सिाप्त भएको सािान्य या दोस्रो तै्रिालसक लभत्र लनणयय गनुय पनेछ ।  

६ . उपभोक्ता सलिल को सूचीकरण गने: द ाय अलधकारीिे आफ्नो कायायियिा द ाय हनुे आएका उपभोक्ता 
 सलिल हरुको िग  अनसूुची -३ को ढााँचािा राख्नपुनेछ । 

७ .  उपभोक्ता सलिल को अनगुिन लनयिन सम्बन्धी व्यवस्था: (१) नगरपालिकािे लनयिानसुार द ाय भएका 
 उपभोक्ता सलिल को अनगुिन लनयिन गनय सक्नेछ ।  

(२) अनगुिन गने क्रििा प्रचलि  कानूनको बजखयिाप हनुे गरी कुनै कायय गरेको पाईएिा द ाय गने 
अलधकारीिे त्यस् ो सलिल िाई सचे  गराउने वा द ाय खारेजी वा दवैु कारवाहीको िालग आदेश ददन 
 सक्नेछ ।  

८ . अन्य संस्थावाट सिे  कायय गराउन सवकने: (१) यस काययववलध विोजजि उपभोक्ता सलिल वाट गररन े
काययहरु  सािदुावयक वन उपभोक्ता सिूह, सािदुावयक स् रका सहकारी संस्थाहरु  ,जि  उपभोक्ता संस्था ,
ववद्यािय व्यवस्थापन सलिल  ,आिा सिहु , कृर्षक सिूह िगाय का कानून बिोजजि द ाय भएका अन्य सािदुावयक 
संघ संंस्था वा सलिल हरु जस् ा संस्थाहरुिार्य आफ्नो ववर्षयिेत्रसाँग सम्बजन्ध  आयोजनािा स्थानीय 
उपभोक्ताहरुको आिभेिाबाट लनणयय भई आएिा यस काययववलध बिोजजि कायय गराउन  सवकनछे । 

(२)  उपदफा (१) बिोजजिको अवस्थािा छुटै्ट उपभोक्ता सलिल  द ाय गनुयपने छैन ।   

९  . जजम्िेवारी र अलभिेख हस् ान् रण: (१) उपभोक्ता सलिल  पनुगठय न हुाँदाको अवस्थािा आलथयक कारोवारको 
 वववरण िार्न्यटु िगाय का अलभिेख पनुगयदठ  सलिल िाई हस् ान् रण गनुय पनेछ । आयोजना सम्पन्न 
भएपलछ सावयजलनक लनिायणसंग सम्बजन्ध  कागजा  कायायियिा बझुाउन ुपनेछ । 

१० .  उपभोक्ता सलिल को एवककृ  िग  राजखने: द ाय भएका उपभोक्ता सलिल को एवककृ  िग  कायायियिा 
राजखनेछ ।  

११ . काययववलधिा संशोधन :यस काययववलधिा नगरपालिकािे आवश्यक ा अनसुार संशोधन गनय सक्नेछ । 

१२.  बाधा अड्काउ फुकाउन सक्ने :यस काययववलधिा उल्िेजख  िापदण्डको कुनै प्रावधानको कायायन्वयनिा 
दिववधा उत्पन् न भई कायायन्वयनिा बाधा आर्परेिा नगर काययपालिकािे बाधा अड्काउ फुकाउ गनय सक्ने छ 
। 



 

 

१३.  बचाउ र िाग ुहनुे  :(१ ( यस काययववलध  भन्दा अगालड गठन/द ाय भएका उपभोक्ता सलिल हरु यसै 
काययववलध विोजजि द ाय भएको िालनने छ । यस काययववलधिा उल्िेख भएका कुरा यसै काययववलध अनसुार र 
उल्िेख नभएका  कुराहरू प्रचलि  कानून अनसुार हनुे छ ।  

(२(  यस काययववलधिा उल्िेजख  कुनै कुरा सङ् घीय र प्रादेजशक कानूनसाँग बाजझएिा बाजझएको हदसम्ि 
स्व ः  अिान्य हनुेछ।                     

  



 

 

 
 
 
 

अनसूुची-१ 

दफा ३ संग सम्बजन्ध  

 

श्रीिान ्द ाय अलधकारीज्यू   

……………………………………….. ।                                लिल -  

 
                            
 

                           ववर्षय- उपभोक्ता सलिल  द ाय गरी पाउाँ । 

 
प्रस्  ु ववर्षयिा सनुवर्षी नगरपालिकािा आ.व. .................. का िालग स्वीकृ  
........................................योजना/काययक्रि कायायन्वयनको िालग लिल ..........................िा 
उपभोक्ता सलिल  गठन गने लनणयय  भएकोिे  लनयिानसुार  उपभोक्ता सलिल  द ायको िालग देहायका 
कागजा  सवह  यो लनवेदन पेश गरेको छु ।  

उपभोक्ता सलिल को नाि- 
ठेगाना-  

योजना कायायन्वयन स्थि- 
अध्यिको नाि – 

अध्यिको सम्पकय  नं – 

संिग्न कागजा हरु- 
१. द ाय गने ववर्षयिा अलधकार प्रत्यायोजन गरेको लनणयय,  

२. वडाका जनप्रल लनलध वा कियचारीको रोहवरिा  वसेको आिभेिाको लनणयय प्रल लिवप, 
३. काययसलिल का पदालधकारीहरुको नागररक ाको प्रल लिपी, 
४. दईु प्रल  ववधान , 

५. उपभोक्ता सलिल को नािाविी उल्िेख भएको सम्वजन्ध  वडाको लसफारीस । 

६. .........................................                                        

 
 

                                        लनवेदक 

नाि- 
पद- 

हस् ािर- 
छाप- 



 

 

 

                                   अनसूुची-२ 

दफा ३ संग सम्बजन्ध  

उपभोक्ता सलिल  द ाय प्रिाणपत्र 

सनुवर्षी नगरपालिका 
नगरकाययपालिकाको कायायिय 

डार्लनया, िोरङ । 

 

द ाय नं.           लिल ः 
 

यस नगरपालिकाको वडा नं ----- टोि ------------- िा .................... कायय गनयको िालग लिल  
---------------------- िा सम्बजन्ध  उपभोक्ताहरुको आिभेिाबाट उपभोक्ता सलिल  गठन गने लनणयय 
सवह  द ायको िालग  लनवेदन प्राप्त भएको हुाँदा यस कायायियको लिल ------------------ को  
लनणययानसुार ..............उपभोक्ता सलिल  द ाय गरी यो प्रिाणपत्र प्रदान गररएको छ ।  

 
 

 ............... 
 द ाय अलधकारी 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

अनसूुची-३ 

दफा ७ संग सम्बजन्ध  

उपभोक्ता सलिल को सूजचकरण द ाय वक ाव  

क्र.स.  आयोजनाको नाि  

र ठेगाना   

आयोजनािे 
सिेट्ने िेत्र  

सलिल को 
नाि   

उपभोक्ता 
सलिल को 
गठन   

उपभोक्ता सलिल को 
पदालधकारीहरुको नाि   

कैवफय   

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

    

 

 

 

 

 



 

 

अनसूुची-४ 

 ...........................उपभोक्ता  सलिल को ववधान  

  

प्रस् ावनाः स्थानीय  स् रिा उपिब्ध श्रि, सीप, स्रो  साधन  था अवसरहरुिाई अलधक ि पररचािन बाट 
रोजगारी लसजयना  ,सहभालग ािूिक योजना  जुयिा  गरी आफ्नो टोि वा वस् ीको सिग्र ववकास िाफय   नगरको 
ववकासिा ठोस योगदान पयुायउने उदेश्यिे यस  ...................................................... उपभोक्ता सलिल  
गठन गरी पररचािन गनय यो ववधान बनार्एको छ । 

1. संजिप्त नाि र प्रारम्भः  
  (1( यो उपभोक्ता सलिल को नाि .....................................................हनुेछ । 

(2( यो ववधान उपभोक्ताहरुको आि भेिाबाट अनिुोदन भई कायायियको द ाय अलधकारी वाट 
स्वीकृ ी भएको लिल देजख िागू हनुेछ । 

2. पररभार्षाः ववर्षय वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा यस ववधानिा,- 
(क( "सलिल " भन् नािे ........................उपभोक्ता सलिल िाई सम्झनपुछय। 

(ख(  "ववधान" भन् नािे ........................उपभोक्ता सलिल को ववधानिाई  सम्झनपुछय । 

(ग(  "आिभेिा" भन् नािे उपभोक्ता सलिल  गठनको िालग राजखएको उपभोक्ताहरुको भेिािाई 
सम्झनपुछय । 

(घ(  "काययसलिल  " भन् नािे  कुनै पलन योजना संचािनको िालग गदठ  उपभोक्ता सलिल िाई सम्झनपुछय 
। 

(ङ(  "वैठक" भन् नािे उपभोक्ता सलिल को वैठकिाई सम्झनपुछय । 

(च(  "पदालधकारी" भन् नािे काययसलिल का अध्यि, कोर्षाध्यि, सजचव र सदस्यिाई जनाउाँछ। 

3. संगदठ  संस्था हनुेः (1( यो सलिल  संगदठ  संस्था हनुछे ।  
 (2( सलिल को आफ्नो छुटै्ट छाप हनुेछ साथै सलिल िे व्यजक्ि सरह आफ्नो नािबाट कायय गनय सक्नेछ। 

(3( सलिल िे  चि- अचि सम्पल  प्राप्त गनय र उपभोग गनय सक्नेछ  र सलिल िे आफ्नो अचि 
सम्पजि   लबवक्र गने पाउन ेछैन । सलिल  लबघटन भएिा सो सलिल को सम्पूणय चि अचि सम्पजि 
नगरपालिकािा हस् ान् रण हनुेछ। 

4. उपभोक्ता सलिल का उद्दशे्यहरुः सलिल का उद्दशे्यहरु देहाय बिोजजि हनुेछः 
(क( स्थानीय स्रो  साधनको अलधक ि पररचािन गरी कि िाग िा अलधक ि उपिजब्ध हालसि 

 गराउने,  
(ख(  आयोजनाको कायायन्वयन र प्राप्त प्रल फिसम्ि िाभग्राहीहरुको सि ािूिक पहूाँच स्थावप  गने 

। 

5. उपभोक्ता सलिल को काि, क यव्य र अलधकारः सलिल को काि, क यव्य र अलधकार देहाय बिोजजि 
हनुेछनः 
(क(   सम्झौ ा बिोजजिको काि  ोवकएको पररणाि, गणुस् र, सिय र िाग िा सम्पादन गने,  
(ख(   उपभोक्ताहरुिाई कायायियबाट प्राप्त सूचना  था िागयदशयनको जानकारी गराउने,   



 

 

(ग(  उपभोक्ता सलिल को कायय सम्पादनिाई प्रभावकारी बनाउन सलिल का सदस्यहरुको कायय ववभाजन 
 था बाडफााँड गने, 

(घ( सम्झौ ा बिोजजिको कािको पररणाि, गणुस् र ,सिय र िाग िा पररव यन गनुयपने भएिा 
कायायियबाट स्वीकृल  लिने, 

(ङ( वा ावरण सन् िुन कायि गदै लनयलि  ििय  सम्भार िाफय   आयोजनाको ददगो व्यवस्थापन गने 
। 

(च( आयोजना सम्पन्न पश् चा   ोवकएको ढााँचाका कागजा हरु सवह  सियिै फरफारकका िालग 
कायायियिा पेश गने। 

6. खा ा सञ्चािन: (1( उपभोक्ता सलिल को खा ा  ोकीएको वैंकिा खोलिनछे । 

(2( सलिल को खा ा अध्यि, कोर्षाध्यि र सजचव गरी  ीन जना िध्ये दईुको संयकु्त दस् ख बाट 
सञ्चािन  हनुेछ । खा ा सञ्चािकहरु िध्य ेकजम् िा एक जना िवहिा 
हनुेछ ।   

७. काययसलिल का पदालधकारीहरुको का  क यव्य र अलधकारः  काययसलिल का  पदालधकारीहरुको काि ,
क यव्य र  अलधकार देहाय बिोजजि हनुेछ। 

 

(क( अध्यिको काि  ,क यव्य र अलधकारः   

१. सलिल को लनयलि  वैठक बोिाउन लनदेशन ददने  ,वैठकका िालग लिल  सिय र स्थान  ोक्ने । 

२. छिफि हुाँदा सबैको ववचार संकिन गने र सवयसम्ि  लनणयय गनय पहि गरी लनणययहरु िागू गने, 
गराउने ।     

३. सलिल िे आजयनगरेको नगद वा जजन्सी सािानको सरुिाको प्रबन्ध लििाउने । 

४. ववशेर्ष वैठकको आवश्यक ा परेिा ववधान बिोजजि वैठक बोिाउन े। 

५. ववधान बिोजजि अन्य काययहरु गने । 

 

(ख( उपभोक्ता सलिल को सजचवको काि  ,क यव्य र अलधकारः  

१. अध्यिको आदेश अनसुार वैठक बोिाउने । 

२. एकल हार् सदस्यिे ववशरे्ष वैठकका िालग लिजख  िाग गरेिा ववधान बिोजजि वैठक बोिाउने । 

३. छिफिका प्रस् ावका आधारिा वैठकको लनणयय िेजख लनणयय प्रिाजण  गने /गराउन।े  ोवकएका अन्य 
काययहरु गने । 

 

(ग( कोर्षाध्यिको काि ,क यव्य र अलधकारः 
१. संस्थाको आम्दानी र खचयको वववरण  यार पाने । 

२. वैंकिा खा ा सञ्चािन  गदाय संयकु्ि रुपिा खा ा सञ्चािन  गने । 

३. संस्थाको नगद र जजन्सी सािानको जजम्िा लिई सरुिा गने । 

 

 

 



 

 

८. आिभेिाको काि , क यव्य र अलधकार: आिभेिाको काि ,क यव्य र अलधकार देहाय बिोजजि हनुेछ । 

(क( कायय सलिल िाई अलधकार प्रत्यायोजन गने । 

(ख( कायय सलिल को कुन ैसदस्य वा लसंगो काययसलिल को ववरुद्ध कुनै उजरुी भएिा लनणयय गने । 

(ग( सलिल को ववधान संशोधन गने । 

(घ( संस्थाको वावर्षयक कायययोजना स्वीकृ  गने । 

 

९. आलथयक व्यवस्थापनः सलिल को देहाय बिोजजि आलथयक स्रो  हनुेछ । 

(क( नगरपालिकाबाट प्राप्त अनदुान  । 

(ख( जनश्रिदानवाट प्राप्त हनुे आम्दानी  । 

(ग( संघ संस्थावाट नगद जजन्सी  था अन्य आम्दानी । 

(घ( उपभोक्ता सालिल बाट आयोजना/पररयोजना/काययक्रि/योजना/वक्रयाकिापिा गररन ेिाग  
साझेदारीको रकि । 

 

१०.  काययसलिल का पदालधकारीको राजजनािाः(१( सलिल का सस्यहरुिे आफ्नो पदबाट राजजनािा ददन चाहेिा 
 अध्यि सिि ददन सक्नछेन ्। 

 (2(  अध्यििे आफ्नो राजजनािा सजचव िाफय   सलिल को वैठकिा पेश गनुयपनेछ र सो उपर सलिल िे 
  लनणयय गरे बिोजजि हनुेछ । 

 

11.   ववववधः (1( ववधान संशोधन गनुयपने भएिा कायय सलिल िे स्वीकृ  गरी आिभेिािा पेश गनुयपनेछ । 
 आिभेिािा उपजस्थ  सदस्यहरुको कजम् िा दईु ल हाई बहिु बाट िात्र ववधान संशोधन हनु सक्नेछ। 

 

(2(  यो ववधान प्रचलि  ऐन, लनयिहरुसाँग बाजझएिा बाजझएको हदसम्ि स्व ः खारेज हनुछे । 

 
 
 
 

 आज्ञािे, 
प्रिखु प्रशासकीय अलधकृ  

सनुवर्षी नगरपालिका 
 

 

 

 


